ZARZADZENIE NR 299/2017/0R
Burmistrza Miasta Sandomicrza
z dnia 18 grudnia 2017 r.
w sprawie ustalenia procedury obslugi 0s6b niepelnosprawnych w Urzedzie Miejskim
w Sandomierzu

Na podstawie art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania si¢ (tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r. poz. 1824) oraz art. 33 ust. 31 5
ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jedn.: Dz.U. z 2017 r. poz. 1875)
zarzadza si¢ co nastgpuje:

§1
1. Ustala si¢ Procedure obstugi 0séb niepelnosprawnych, w tym doswiadezajacych trudnosei

w komunikowaniu si¢ w Urzedzie Miejskim w Sandomierzu, zwang dalej ,,Procedura".
2. Procedura, o ktorej mowa w ust. 1 stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego zarzgdzenia.

§2
Wykonanie Zarzadzenia powierzam wszystkim pracownikom Urzedu.
§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalgcznik nr |
Zarzadzenia nr 299/2017/OR Burmistrza Miasta Sandomierza
7 dnia 18 grudnia 2017 1.

Procedura obslugi 0séb nicpelnosprawnych w Urzedzie Miejskim w Sandomierzu
§1
Wstep

Urzad Micjski w Sandomierzu, zwany dalej ,Urzedem", zapewnia obslugg 0sob
niepelnosprawnych.

7Za osobe niepetnosprawng uznaje si¢ osobe, ktorej stan fizyczny, psychiczny lub umyslowy
trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badZ uniemozliwia wypelnianie rol spolecznych.
Procedura okresla sposob postepowania pracownikéw Urzedu w stosunku do 0s6b
niepelnosprawnych.

§2
Organizacja obslugi

Budynki Urzedu sa objete ochrong konserwatorskg 1 nic sg przystosowane dla osob

niepetnosprawnych, w szezegdlnosei dla osob poruszajacych sig na wozkach inwalidzkich.

Przy wejsciach do budynkéw Urzedu przy Placu Poniatowskiego 113 znajdujg si¢ wlaczniki

uruchamiajgce dzwonek, ktorym interesant powiadamia pracownika Urzedu o swojej

obecnoscei. Po otrzymaniu sygnatu pracownik bezzwlocznie, udzicla interesantowi pomocy

w zalatwieniu sprawy.

Urzad dysponuje parkingami, na ktérych wyznaczono stanowiska postojowe dla osob

niepelnosprawnych.

Wyznaczam pracownikow do obslugi 0sob niepetnosprawnych dla nastepujgeych lokalizacji

budynkéw Urzedu:

a) Plac Poniatowskiego 3 — pracownicy Biura Obslugi Interesantow,

b) Plac Poniatowskiego 1 — pracownicy obstugi Rady Miasta,

¢) micjscem zalatwienia spraw wlasciwych dla komorek organizacyjnych zlokalizowanych
przy ul. Opatowska 1, ul. Opatowska 15, ul. Rynek 1 (Ratusz) jest budynek Urzedu przy
Placu Poniatowskiego 3, a pracownikami obslugi sa odpowiedni do realizacji sprawy
pracownicy merytoryczni.

§3
Etapy obslugi 0sdb niepelnosprawnych

W celu ustalenia charakteru zalatwianej sprawy wyznaczony pracownik przeprowadza
wslepng roZmowe z interesantem.

Po ustaleniu przedmiotu sprawy pracownik, o ktorym mowa w ust. 1, jesli charakter sprawy
wymaga obecnosei merytoryeznego pracownika informuje bezposrednio tego pracownika
Jub kicrownika komorki organizacyjnej wlasciwej do realizacji sprawy.

Pracownik merytoryczny odpowiedzialny za rozpatrzenia sprawy bezzwlocznie obstuguje
osobe niepetnosprawng. Udziela osobie niepelnosprawnej pomocy w dotarciu do miejsca
obslugi lub w razie takicj koniecznosci udaje si¢ do niepetnosprawnego interesanta
i zapewnia obsluge na parterze budynku. Po zakonczeniu obslugi pomaga osobie
niepelnosprawnej opusci¢ budynek Urzedu.
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W uzasadnionych przypadkach dotyczacych osob, ktorych stopien niepelnosprawnosci
uniemozliwia osobiste stawienie si¢ w Urzedzie w celu zalatwienia sprawy, Urzad po
przyjeciu zgloszenia zapewnia obsluge przez wyznaczonego pracownika w migjscu
zamieszkania osoby niepelnosprawnej. Pod warunkiem, ze rodzaj zgloszonej sprawy
pozwala na jej zalatwienie poza siedzibg Urzedu.

§4
Obsluga os6b doswiadezajgeych trudnosci w komunikowaniu si¢

Osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢ mogg zrealizowa¢ sprawy
w Urzedzie przy pomocy osoby przybranej, ktorg moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktdra
ukonczyla 16 rok zycia i zostala wybrana przez osobg uprawniong.

Zadaniem osoby przybranej ma by¢ pomoc w zalatwieniu spraw w Urzedzie. Osoba
przybrana nie jest zobowiazana do przedstawienia dokumentow potwierdzajgcych
znajomosé polskiego jezyka migowego (PIM), systemu jezykowo - migowego (SIM) ani
sposobu komunikowania si¢ 0sob gluchoniewidomych (SKOGN).

7. pomocy osoby przybranej osoba uprawniona nie moze skorzysta¢é w sytuacji, gdy
wnioskowane dane sg prawnie chronione ze wzgledu na ochrong informacji niejawnych,
a dostep do nich przystuguje wylacznie osobie uprawnionej.

§5
Dostep do $wiadezenia uslug thumacza jezyka migowego

Urzad umozliwia osobie uprawnionej dostep do swiadczenia ustug tlumacza PIM (polski

jezyk migowy), SIM (system jezykowo-migowy), SKOGN (sposob komunikowania si¢

0s6b gluchoniewidomych).
Whiosek o zapewnienie tlumacza jezyka migowego udostepniony jest w Biuletynie
[nformacji Publicznej Urzedu, zalacznik do Procedury obslugi osdb niepelnosprawnych
w Urzedzie Miejskim w Sandomicrzu.
W celu uzyskania $wiadezenia osoba uprawniona winna zglosic¢ takg potrzebg w dowolnc;
formie (np. pisemnie, za pomocy faxu, e-maila, telefonicznie przy pomocy osoby trzecicj)
ze wskazaniem wybranej metody komunikowania si¢, co najmniej na 3 dni robocze przed
tym zdarzeniem, z wylaczeniem sytuacji naglych.
Swiadczenie jest bezplatne dla osoby uprawnionej, bedgcej osoba niepelnosprawna
w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (tekst jedn.: Dz. U. z 2016 r., poz. 2046 z pézn. zm.),
ktora zgtosi chec skorzystania z thumacza jezyka migowego.
Kontakt z Urzedem mozliwy jest za posrednictwem nast¢pujacych narzedzi komunikacji:
a) e-mail: um@um.sandomierz.pl;
b) fax: (15)815-41-01;
¢) tel. (15) 815-41-00;
d) poczta na adres: Urzad Miejski w Sandomierzu, Plac Poniatowskiego 3,

27-600 Sandomierz,
e) za po$rednictwem elektronicznej skrzynki podawczej poprzez Elektroniczng Platforme

Ustug Administracji Publicznej ePUAP.



§6
Postanowienia koncowe

Niczaleznie od zapisow ninicjszej procedury, kazdy pracownik Urzedu zobowigzany jest
okazac¢ osobie niepelnosprawnej wszelkg pomoc.

Opr. Tomasz Piorkowski

Rozdzielnik:
I} Zastepea Burmistrza,
2) Sekretarz,
3) Skarbnik,
4)  Wydzial Organizacyjny,
5) Wydzial Finansowy,
6) Wydzial Nadzoru Komunalnego,
7) Wydzial Spraw Spolecznych i Zdrowia,
8) Wydzial Gospodarki Gruntami i Rolnictwa,
9) Wydzial Urbanistyki i Architektury,
10) Wydzial Techniczno-Inwestycyjny,
11) Referat Kultury, Promocgji, Sportu i Turystyki,
12) Referat Pozyskiwania Srodkdw Zewnetrznych,
13) Zespol Radeow Prawnych,
I4) Urzad Stanu Cywilnego,
15) Straz Micjska,
16) Audytor Wewnetrzny,
17) Wicloosobowego stanowiska ds. obronnych, zarzgdzania kryzysowego i obrony cywilnej,
18) Stanowisko ds. informacji publicznej,
19) Administrator Bezpieczenistwa Informacji,
20) Stanowiska ds. informacji niejawnej,
21) Stanowiska ds. bhp i p.poz.



zalgeenik do Procedury obslugi osob
niepelnosprawnych w Urzedzie Miejskim
w Sandomicrzu

Sandomierz, dnia ........coiiiiiiiiiiins

Adres e-mail*

Burmistrz Miasta Sandomierza

WNIOSEK
0 ZAPEWNIENIE TLUMACZA JEZYKA MIGOWEGO LUB TLUMACZA -
PRZEWODNIKA

na podstawie art. 12 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sig (tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r. poz. 1824)
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4. Informacja dotyczaca wybranej metody komunikowania sig **:

a) polski jezyk migowy (PIM),

b) system jezykowo-migowy (SIM);

¢) sposoby komunikowania si¢ 0s6b gluchoniewidomych (SKOGN).
Rodzaj sprawy:

L

6. Whnioskuje o powiadomienie mnie o umowionym spotkaniu* *
a) telefonicznie/sms;
b) e-mailem

podpis

*- dane fakultatywne
* *_wlasciwe podkrestic



ADNOTACJE URZEDOWE
Micjsce umowionego spotkania (adres, numer pOKOJU)L...ovvmeiiiiiiiniin
T et SPOERAMAR 5w sssims s s o s s s R B A e TS S ST AT A st )

Ustuge bedzie SWIadezyCi.....ovuiroriirnimminnrins i e e bbb S s

Zatwierdzil:

podpis




